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Zoom 
Kom i gång med videosamtal via Zoom 
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Det finns flera olika gratistjänster för att hålla videomöten. Guiden hjälper dig att 
komma i gång med Zoom och ansluta till ett digitalt videomöte. Du får lära dig att 
skapa ett konto, ladda ned appen och några grundläggande funktioner i Zoom.  

Skapa ett gratis Zoom-konto & ladda hem programmet 
Gå till hemsidan zoom.us på din telefon, surfplatta eller dator och klicka på 
Registrera dig. Fyll i ditt födelsedatum och klicka på Fortsätt. Fyll i din e-postadress 
eller registrera dig med ditt Apple-, Facebook- eller Gmail- konto. Om du registrerar 
dig med din e-postadress behöver du aktivera Zoom-kontot i e-postmeddelandet 
som skickas till dig och du behöver sedan även ange ditt namn och ett lösenord.  

Första gången Zoom startar så kan det komma upp en ruta som ber om ditt 
telefonnummer. Ange om du vill eller klicka bara på Nej tack. 

När du har skapat ett konto och skall börja använda Zoom behöver du installera 
Zoom på din enhet. 

 

Ladda hem Zoom till din dator 
Om du har registrerat dig på hemsidan för zoom och är inloggad, klicka på knappen 
Ladda ner zoom till höger och följ instruktionerna. Annars öppna hemsidan 
zoom.us/download och klicka på knappen Ladda ner och välj ladda ner ”Zoom 
Workplace for Windows” eller ”Zoom Workplace för Mac” om du har en Mac. Följ 
sedan  stegen för att installera. 

 

Ladda hem Zoom Workplace  till din telefon eller surfplatta 
Sök upp och ladda ner appen Zoom Workplace från App Store eller  

Play Butik. 

 

Logga in på Zoom 
Öppna Zoom Workplace på din enhet och klicka på 
knappen Logga in. Använd e-postadressen som du 
registrerade dig med eller ditt Apple-, Facebook- eller 
Gmail-konto. (Loggar du in med e-postadress kan du 
behöva ange en kod som skickas till din e-postadress). 

 



Behörigheter 
När du öppnar ett nytt program/app för första gången 
kan du uppmanas att tillåta åtkomst till olika delar av din 
enhet. Det är viktigt att du tillåter att Zoom får åtkomst 
till din kamera och mikrofon för att appen skall fungera 
korrekt. Se till höger för exempel. 

 

Olika sätt att ansluta till ett möte med ett 
mötes-ID eller länk 
Om du har fått en inbjudan till ett Zoom-möte 
skickat till dig via epost. Öppna mailet för att se 
mötesinbjudan och klicka på länken. Om det 
inte fungerar kan du ansluta genom att ange 

mötes-id och lösenord i Zoom(se nedan). 

Beroende på hur din dator, telefon eller surfplatta är inställd kan alternativ 
A fungera eller ej.  
 När du klickar på länken så bör Zoom öppnas på enheten och be dig välja 
hur du vill ansluta: med eller utan mikrofon och kamera. Om Zoom inte 
öppnas –använd stegen nedan för att ansluta till Zoom manuellt:  

 

Anslut manuellt med mötes-ID och lösenkod 
Öppna Zoom på din enhet  Klicka på Gå med  Fyll i det 10 eller 11-
siffriga  mötes-ID som du fått i mejlet  Klicka på Gå med  fyll i lösenkoden och 
klicka på knappen för att fortsätta: Delta i möte/ok (Beroende på din enhet kan det 
stå olika). Du kan behöva invänta tills värden för mötet släpper in dig i Zoom-mötet. 

 
 
 
 
Checklista inför videosamtal  
� Hitta en lugn, tyst och bekväm plats att sitta på 
� Tänk på ljuset - undvik att ha ett fönster i ryggen 
� Använd helst ett par hörlurar som sitter bekvämt 
� Förse dig själv med papper, penna & ett glas vatten 
� Koppla upp dig till mötet i god tid och invänta start 

  

Inför ett möte får du en länk + Meeting 
ID och Passcode via mail. Dessa utgör 
två olika sätt att ansluta till mötet. Om 

länken inte funkar, testa att ansluta 
manuellt med Meeting ID och Passcode. 



Funktioner i Zoom 
 

 
 
Funktionerna i Zoom ser ungefär likadana ut på både mobil- och datorversionen 
men kan skilja sig något åt.  
 

     
Ljud: Klicka på mikrofonen för att stänga av/sätta på mikrofonen. 

Video: Klicka för att stänga av/sätta på kameran på din enhet. 

Deltagare: Visa och bjud in deltagare till mötet. 

 Chatt: Skriv textmeddelanden till andra deltagare. 

Reagera: Skicka reaktioner (tumme up, hjärta mm) 

Dela: Dela din skärm eller ett fönster med de andra deltagarna. 

Mer: Övriga verktyg som t.ex. Whiteboard mm. 

Avsluta 

 

 


